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Kensluligu krevini, id sett verda umsorganarstarvsfélki,
eru ofta stér. Gransking visir, at hesi starvsfélk { storri
mun enn onnur eru { vanda fyri umsorganarmedi og at
brenna Gt vegna arbeidid. Samstundis eru avbjédingar
vid starvsfélkatroti & umsorganargkinum kring allan
heim, eisini i Foroyum, tf talid & feroyingum, id hava
torv & professionellari umsorgan, er vaksandi. Hetta
er ein avbjéding — ikki bert hja teimum, i® hava torv
& umsorgan, men eisini fyri heilsuna hja umsorganar-

starvsfolki.

Endamalio vid hesari kanning var at faa innlit f, hvussu
kenslulig krev { arbeidinum hja sjdkrargktarfredingum
avirka tey og teirra orku at framhaldandi veita um-
sorgan { teirra arbeidi. Endamaélid var eisini at savna
vitan um, hvat verdur gjort fyri at handfara hesi krov.

Vit gjordu semistrukturerad einstaklingainterview
vid tilsamans 15 kvinnuligar sjukrarpktarfrodingar og
greinadu interviewini vid tematiskari analysu. Urslitini
vistu 3 hgvudstema: 1. Meiningsfulla og paradoksala
arbeidid, 2. Tyngjandi at standa einsamallur vid kenslu-
ligum krevum og 3. Eitt umsorganarfult arbeids-

umhvervi er avgerandi.

Nidurstpdurnar av kanningini eru hesar: 1. Tad, sum
er kensluliga krevjandi { arbeidinum hja sjukrargktar-
frodingum er eisini gevandi og meiningsfult. Kensluligt
engagment er ein treyt { hesum starvi, og tad er eisini
ein treyt at kunna seta egnar kenslur til viks { ymisk-
um arbeidsstpdum; men tad, at dhaldandi royna at
styra kenslum vid skynsemi er ikki ein gagnlig ella lang-
tidarhaldfer loysn til at handfara kenslulig krgv. 2. Eitt
trygt, studlandi og umsorganarfult arbeidsumhvervi er
avgerandi fyri dygdina { umsorganararbeidinum, og tf
mé hetta radfestast av teimum, sum avgera karmarnar
fyri hesum arbeidi. 3. Forum, har starvsfelagar hittast
regluliga og venda truplum stedum, er ein langskygdur
og burdardyggur hattur at passa upp a heilsuna hja um-

sorganarstarvsfolki.

High emotional demands in caregiving professions have
been found to be closely related to emotional exhaustion and
burnout. Simultaneously, there is a staff shortage in this
area of the labor market throughout the world as well as in
the Faroe Islands as the number of Faroese citizens in need of
professional caretaking only is growing. This shortage poses
significant risks, not only for those in need of professional
care but also to the well-being of the caregivers themselves.

The purpose of this study was to gain insight into how the
emotional demands in the work of nurses may impact their
work capacity and their ability to continue providing care
while maintaining professional quality. The study also
sought to gather knowledge about the coping strategies these
professionals use to manage the demands, what contributes
to compassion fatigue, and what can help prevent it.

This study employed qualitative research design, using
semi-structured interviews with 15 experienced nurses work-
ing in caregiving roles. We developed three themes in our
analysis: 1. The meaningful and paradoxical work, 2. The
burden of being alone with emotional demands, and 3. A
compassionate working environment is pivotal.

The conclusions are as follows: 1. The emotional demands
of nursing are both giving and meaningful. Emotional en-
gagement is an inherent aspect of the job, and it is also an
inherent aspect to be able to put one's own emotions aside
in some work situations; but to continuously try to control
emotions with rationality is neither a beneficial nor a sus-
tainable approach to deal with the emotional demands. 2. A
safe, supportive, and compassionate work environment is es-
sential for high-quality care. Therefore, it must be a priority
for those responsible for shaping the framework of this pro-
fession. 3. Regular forums where colleagues meet to discuss
challenging situations provide a proactive and sustainable
approach to supporting the well-being of care workers.



Kjarnuuppgévan hja umsorganarstarvsflki
Skilmarkan av kensluligum krevum og sélarligu yrkisvandunum
Neiliga og jaliga &virkanin av umsorganararbeidi

Endaméliod vid hesari kanning

{blastur og Gtgangsstodi

Luttakarar

Skilnadurin millum kenslur og skynsemi
Osjonliga virdid, id ikki kann matast

Ein rationell fatan av umsorganararbeidi

Tema |

Eitt meiningsfult og paradoksalt arbeidi:

,Tad besta og tad ringasta vid minum starvi er at siggja tad ektada livid”
Tema 2

Tyngjandi at standa einsamallur vid kensluligum krgvum:
Vissi eg hevdi fingid hjdlp til at verid { ti ..."
Kenslulig krov avirka étilvitad:

,Tad eru so raeduliga ndgvar kenslur bara at leggja lok d*

At styra kenslum vid skynsemi:

Nii eri eg professionell, og eg kann simpulten ikki blanda hetta her saman.”

Tema 3

Eitt umsorganarfult arbeidsumhvervi er avgerandi:

JEitt forum, har man motist og kann hyggja hvonn annan { eyguni*
Handfaring sum einstaklingar:

JEg orki ikki at vera sosial”

Handfaring og leidsla/organisation:

Manglandi krov til arbeidsplassio
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Kanningar adrastadni hava lyst tann okta salarliga
heilsuvanda, sum kann raka umsorganarstarvsfélk, t.e.
sjukrarpktarfrodingar, sélarfrodingar, sosialradgevar,
namsfrodingar o.s.fr. Héast tad enn er stérur égreid-
leiki um, jast hvat hesi hugtek bera vid seer, so visir
m.a. Isdal (2018) &, at beedi sjtkrafraveruhagtolini og
oteljandi persdnligar royndir og forteljingar frd hesum
starvsfélki siga fra, at tad er krevjandi at arbeida vid
menniskjaligari 1iding, og kann tad hava vid seer beedi
umsorganarmedi og tad at brenna Gt. Umsorganar-
starvsfélk verda yvir tid merkt av hesum og i ringasta fori
sjik av hesum arbeidi. Og t4 tey verda rakt, avirkar tad
eisini dygdina av tf arbeidi og umsorgan, id tey veita.
Eisini eru kanningar, id benda 4, at starvsfélk Gtbugvin
innan umsorganargkid sekja burtur fra fakinum vegna
hesi krov (Curry, 2019). Henda stepda kann avirka
arbeidsmarknadin, sum frammanundan er raktur av

manglandi arbeidisfélki innan umsorganargkio.

Ein av stéru avbjédingunum 4 altjéda arbeidsmarknadi-
num { dag, serliga innan veelferdargkid, er nevniliga
ein oktur eftirspurningur eftir umsorganarstarvsfélki
(Hussein & Manthorpe, 2005). Ein av nidurstpdunum {
fragreidingini [ g6dum hondum®, i® vard latin Lands-
styrinum 1 2022, var, at tervur verdur a 500 fleiri veel-
(Landsstyrio,
2022). Ein partur av hesum veelferdarstarvsfolkum eru

ferdarstarvsfélkum komandi 10 é&rini
umsorganarstarvsfélk, i® hava sum hevudsuppgévu at
taka seer av likamliga, salarliga, kensluliga og menn-
ingarliga tervinum hjé edrum.

Nokur sermerki eru vid at vera umsorganarstarvsfélk
{ smasamfelpgum sum Fgroyum. Av ti at sambondini
eru tott (Hayfield, 2022), eru sannlikindini fyri at hava
samband vi0 sjuklingar, klientar ella borgarar { @drum
samanhangum enn ti professionella storri enn { storri
byum og londum. Fyri foroysk umsorganarstarvsfélk
kunnu litla samfelagid og tottu sambondini hava vid

seer, at tann professionelli leikluturin heldur fram
uttan fyri arbeidspldssid. Hetta merkir, at starvsfélk
kunnu uppliva seg sum umsorganarveitarar, eisini
té tey ikki eru til arbeidis. Av ti sama gerast morkini
millum heima- og arbeidsliv 6greidari, og tad kann
vera torfort at skilja arbeidsskyldur fra ti persénliga
livinum — beedi hja ti professionella og hja sjtdkling-
inum (Hall et al., 2023; Schank et al., 2010). Henda
stpOa er ikki avmarkao til heilsuverkid, men er ein treyt
fyri fleiri yrkisgreinar i Foroyum. Sostatt kunnu tettu
sambondini { smdsamfelpgum hava baedi fyrimunir og
vansar vid seer — eisini viovikjandi alitinum og trygg-
leikanum millum umsorganarstarvsfélk og sjdklingar-
nar. Samstundis kann tad skapa trupulleikar vid privat-
livi, javnvag millum arbeidi og fritid og professionella
frastodu. Hesi 6greidu merk kunnu okja um kensluliga
byrduna.

Vit hava ikki ndgva gransking f kensluligu krovunum hja
umsorganarstarvsfolki { Foroyum. Einasta kanningin av
arbeidsumhvorvinum hja feroyskum arbeidstakarum
visirtd, at umsorganarstarvsfélk uppliva heegri kenslulig
krgv, meiri strongd og medi og hava fleiri sjikudagar
enn hinir luttakararnir { kanningini (Christiansen et al.,
2024). Sama kanning visir, at um arbeidstakarin kennir
kensluligu krevini ov tung, okir hetta um vandan fyri
tunglyndi, angist og langtidar sjikufraveru, i0 altjéda
kanningar eisini hava peikad & (Duarte et al., 2020;
Framke et al., 2021; Madsen et al., 2022).

Té visir foroyska kanningin eisini, at umsorganarstarvs-
folk uppliva eitt betri samstarv vid starvsfelagar og
eina betri meining 1 arbeidinum enn adrir starvsbdlkar
{ kanningini. Beedi samstarv og meining i arbeidinum
eru umradandi ressursir { arbeidslivinum, ti tey kunnu
viga upp iméti meira kreviandi pertunum { arbeidinum
(Clausen et al., 2019). At faa gagn av hesum ressursum
krevur té, at teer verda veel vardar, t.d. vid at arbeids-



plassid skipar fyri gddum fortreytum at hava eitt gott
samband vi0 starvsfelagar, verjir um géd samstorv og

gevur starvsfélki plass og tid at samstarva.

Ein onnur kanning, id er gjord um arbeidsumhvervid
hja feroyskum sjikrargktarfrodingum, visti ein tydiligan
samanhang millum sélarliga arbeidsumhvorvid og
tunglyndi, har serliga seks vidurskifti { arbeidsumhverv-
inum hevdu avirkan & tunglyndi: kenslulig krov, krov um
at fjala kenslur, avirkan a arbeidio, fiplbroytni, meining
{ arbeidnum og motstridandi krov (Magnussen &
Derrick, 2016). Rithgvundarnir av hesi fragreiding logdu
m.a. dent & tydningin av, at sjikrargktarfrodingurin feer
noktandi studul at megna hesi krov.

Vit vita té ikki neyvari, hvussu kensluligu krgvini avirka
umsorganarstarvsfélk, og hvussu starvsfélkini uppliva
og handfara tey.

Sambeert Mathieu (2012) er hgvudsuppgavan hja um-
sorganarstarvsfélki at mota ti salarliga/kensluliga torv-
inum hja klientum ella sjdklingum. Somuleidis er eitt
av krovunum til hesi starvsfélk, at tey megna at seta
egnar reaktionir og seg sjalvi til viks og seta torv og upp-
living hja sjdklingi { middepilin (Isdal, 2018). { mongum
forum eru partar av arbeidinum at megna at rdma og
hjalpa sjuklingum i sambandi vid ymiska liding ella
ogvusligar upplivingar, eitt nd sjiku, deyda, trauma
og sorg. Her skal umsorganarstarvsfélkid kunna veita
linna, umsorgan, empati, sélarligan neerleika og studul,
og setir hetta serlig krov til sélarligu evnini at rima og
hjalpa. Sambeert Florio (i Isdal, 2018) kunnu umstgdur
vera avbjédandi, ti hogu veentanirnar kunnu gera tad
trupult at taka atlit til egid kensluliv. Ta fokus sostatt
natdrliga er & tann, id mottekur hjélpina umframt adrar
uppgavur, sum fylgja vid arbeidinum, kann tad vera
skjott, at umsorganarstarvsfolkio ikki gdar um egnar
reaktionir og séalarligu stedu, lutvist vegna tidartrot,
og lutvist ti at { mongum utbdgvingarstovnum, har
umsorganarstarvsfélk verda udtblgvin, eru evni sum
sniigva seg um sélarligar heilsuvadar ikki ein partur av
fraleeruni (Isdal, 2018).

Sambeert Det Nationale Forskningscenter for Arbejds-
miljo (NFA) eru umsorganarsterv sterv, sum innibera:

,Beinleidis ella dbeinleidis samband vid
folk, og har sambandid setir hpg krov til m.a.
at seta seg inn {, rima ella handfara tankar,
kenslur og atferd hja @drum, at handfara ella
fiala egnar tankar ella kenslur og eisini at
laga samskifti ella atferd eftir teimum, ein
arbeidir vid.“ (NFA, 2025, egin umseting)

Tad er henda skilmarkan av kensluligu krovunum, i0
hevur verid grundarlagid { kanningini. Onnur hugtek,
i0 Iysa salarligu yrkisvandarnar, eru: compassion fatigue
(umsorganarmedi), sekunder traumatisering og burn-out
(atbrendheit). Tad var trauma-serfrodingurin Charles
Figley, sum { 1995 kom vid hugtakinum compassion
fatigue, sum kann umsetast til umsorganarmodi.
Figley definerar (i Isdal, 2018) umsorganarmegdi sum:
Len tilstand af udmattelse og dysfunktion (biologisk, psykologisk
og social), som er resultatet af langvarig eksponering for andres
lidelse*. Um somu ti® kom hann eisini vid hugtakinum
sekunder traumatisering, sum hann skilmarkadi sum:
JEt syndrom  bestdende af symptomer, som er neasten fuld-
steendig identiske med dem, vi finder i (primeer) posttraumatisk
stresssyndrom (PTSD).” (Isdal, 2018: 121) Hugtakid burn-
out (Gtbrendheit) verdur 1 ICD-11 definerad sum: ,Ein
kenslulig uppliving av mattloysi, vaksandi sdlarlig fravera frd
arbeidinum, ella kensla av negativiteti/kynismu vidvikjandi
arbeidinum, wminkandi professionelt virkisfgsni og minkandi
effektivitetur. (WHO, 2019, egin umseting)

Tad eru sostatt ymisk hugtek, i0 [ysa kensluligu krevini
og sélarligu yrkisvandarnir, og tydir hetta upp & ein
pktan dhuga innan gkid og eisini eina vidurkenning av,
at umsorganarstarvsfolk kunnu verda avirkao av teirra
yrki, og at avleidingarnar kunnu vera alvarsamar.

Fleiri ymiskir fakbdlkar innan umsorganarfakini hava
verid 1 middeplinum { kanningum av sélarligum yrkis-
einari umfatandi

vandum { umsorganarstgrvum. |

gipgnumgongd av granskingarurslitum fra Kanada, USA



og Australia, stadfestir Mathieu, at tad & altj6da stodi
visir seg, at umsorganarstarvsfélk a fleiri gkjum visa
tekin um umsorganarmedi og traumatisering (Mathieu,
2012). Ein starvsfolkabdlkur, sum er granskadur négy {
mun til salarligar yrkisvandar, eru tey, sum arbeida vio at
veita umsorgan, té livid endar, tvs. palliativ rokt og um-
sorgan. Sambeert fleiri kanningum er stérur sélarligur
heilsuvadi knyttur at ti dagliga at arbeida vid deyda,
ti serliga starvsfélk & deildum vid négvum andlatum,
so sum krabbameinsdeildum og palliativum deildum,
eru { storri vanda fyri sekunderari traumatisering og tt-
brendheit (Breen et al., 2014; Nelson, 2023).

Urslit dr einari kvantitativari og kvalitativari kanning
fra 2017, id kannadi umsorganarmedi hja donskum
sélarfrpdingum, bendu 4, at eisini sélarfredingar sum
fakbdlkur eru { vanda fyri at uppliva umsorganarmedi
og eyOkenni av Gtbrendheit orsakad av teirra arbeidi
(Hogh & Skjerning, 2017). Kanningar adrastadni hava
eisini lyst tann gkta salarliga heilsuvanda, i0 kemst av
sélarfrpdiliga arbeidinum, har umsorganarmedi synist
at vera ein av storstu yrkisvandunum (Figley, 2002;
Killian, 2008; Zerubavel & Wright, 2012).

Dorthe Birkmose, sélarfrodingur, hevur seinastu 18
arini veitt umsorganarstarvsfélki supervisién. Hon visir

4, at ein avleiding av umsorganarmedi er, at starvsfélk

kunnu gerast alsamt meira rd, kynisk og likaseel 1 teirra
arbeidi. Hetta er ein héattur at handfara truplar kenslur,
id hon nevnir forrdelse”, har mentanin & arbeids-
plassum vid hogum kensluligum krevum vid tidini er {

vanda fyri at gerast ra og kensluleys (Birkmose, 2023).

[ andsogn til teer heldur depru Iysingarnar av, hverji nei-
lig arin umsorganararbeidi kann hava a starvsfélk, so
eru eisini kanningar, id hava lyst teer jaligu og gevandi
sidurnar vid umsorganarstarvinum. Kanningin hja
Rabu v. fl. (2016) visir t.d. & teer meiningsfullu og jaligu

sidurnar, sum psykoterapeutar uppliva i sinum arbeioi.

Pensjéneradu salarfrodingarnir { teirra kanning lpgdu
m.a. dent &, at tey kendu tad sum eitt framfhjareettindi
at hjalpa @drum, og at tey eisini vuksu persénliga {
arbeidinum:

“The therapists reported that they
experienced enrichment in their lives
through having opportunities to take part
in the personal lives and development of
their clients. They had been able to get to
know people whom they otherwise would
never have met, from different cultures
and from different social groups and from
all kinds of occupations. They experienced
psychotherapy as being about extremely
important matters, sometimes about life and
death, and described how this could bring
forward a feeling of taking part in something
vital and interesting.” (R&bu et al., 2016)

Sostatt er mangt, sum bendir &, at arbeidid sum um-
sorganarstarvsfélk baedi kann hava ymiskar salarligar
heilsuvadar vid seer sum eitt nd umsorganarmedi men
eisini jalig, meiningsfull og gevandi arin & arbeids-
forleikan og trivnadin.

Endamalid vid hesari kanning var at faa innlit i, hvussu
kenslulig krov 1 arbeidinum hja sjakrarpktarfrodingum
kunnu avirka arbeidsforleikan hja hesum starvsfélki og
teirra orku at framhaldandi veita umsorgan og fakliga
dygd { teirra arbeidi. Endamalid var eisini at savna vitan
um, hverjar handfaringarheettir hesi starvsfélk nyta fyri
at handfara krgvini; hvat kann mgda og eisini hvat kann
fyribyrgja umsorganarmeai.



Vit gjordu 1 tidarskeidinum september til desember
2024 semistrukturerad einstaklingainterview vio til-
samans 15 kvinnuligar sjukrarpktarfredingar. Vit fingu
luttakarar til vega gjpgnum ,snowball“ hattin (Kvale &
Brinkmann, 2015).

Adrenn interviewini vérdu luttakararnir kunnadir um
endamalid vio verkeetlanini, tagnarskyldu, at luttpka
var sjalvbodin, og at teer til einahverja tid kundu taka
samtykkio aftur, uttan at hetta fekk avleidingar fyri teer.
Hvort interview ték 45-85 min. SS hevdi 11 interview,
AHD hevdi 2, og AHD og SS stédu fyri einum interviewi
{ felag. Interviewini voru tikin uppé band, ljédskrivad
og sidani greinad { tréd vio stigini { tematiskari analysu
(Braun & Clarke, 2006). Fyrst greinadu rithgvundarnir
déturnar hver seer, og sidani vordu evni vidgjord { felag.

Talva 1

@KI

SPURNINGAR

Adrenn endaligu evnini vérdu avgjord, kjakadust vit um
fyribils drslitini vid ein bélk av sjdkraroktarfrodingum og
granskarum a Deildini fyri Heilsu- og Sjikrargktarvisindi.

Vit nyttu eina semistrukturerada interview guide (sitalvu
1), 10 legdi dent & try hovudsoki: 1) Hverji kenslulig krov
sjukrarpktarfrodingarnir uppliva { arbeidinum, 2) Heettir
at handfara kensluligi krgvini uppé og 3) Umsorganar-
arbeidi { einum smésamfelagi. [ byrjanini av hverjum
interviewi, vard allysingin av kensluligum krovum (NFA,
2025) lisin. Spurningarnir véru m.a. hesir: ,Hvat upp-
livir ti vera mest kensluliga kreviandi fyri teg i tinum arbeidi?”,
JHava kensluliga krovini dvirkad titt privatliv?*, ,Um ella td ti
hevur upplivad kenslulig krov og kent teg troytta [ arbeidinum,
hvat hjdlpti ta?“ og ,Hverjir fyrimunir og vansar kunnu vera vid
at arbeida vid menniskjum i einum smdsamfelagi?”

Um titt arbeidi 1. Starvsroyndir, aldur, hjina- og familjusteda

2. Motivatién at velja hesa tGtbtgving

3. Hvat er meiningsfult ella gevandi { hesum arbeidi?

Kenslulig krgv 1. Upplivir ta, ella hevur ta upplivad, avis kenslulig krov
{ tinum arbeidi?

2. Kanst tu fortelja um onkra itekiliga stedu ella tidarskeid, har
tad hevur verid kensluliga krevjandi hja teer at vera til arbeidis?

3. Hvussu hava kensluligu krgvini avirkad teg, til arbeidis og {

tinum privatlivi?

Handfaringarheettir 1. Um/ta ta hevur upplivad kenslulig krgv { tinum arbeidi, ella um/
ta ta hevur kent teg troytta { arbeidinum, hvat hevur ta hjalpt?

2. Hvat fyribyrgir ella vigar upp méti ti, sum kanska er krevjandi?

Umsorganararbeidi
i smasamfelagi

3. Er tad nakad, i0 tu, tinir starsvfelagar, toymi, leidsla ella
arbeidsplass kann gera fyri at fyribyrgja { mun til kenslulig krov?

1. Hvorjar fyrimunir og vansar upplivir td vid at arbeida vid
menniskjum { einum sméasamfelagi sum okkara?



Sum sélarfredingar hava badir rithgvundar royndir vid
umsorganararbeidi og avleidingunum av hesum serliga
arbeidi, sum er ein av orsgkunum til, at vit féru { gongd
vid hesa verkeetlan. Av ti sama er neydugt vid tilvitsku
um okkara forfatanir, soleidis at dentur verdur lagdur a
teirra uppliving av fyribrigdinum og ikki okkara fatan av
teirra upplivingum. Samstundis hgvdu vit eisini ein var-
huga og nakrar hypotesur vid okkum inn f verkeetlanina,
og sum vit gjordu okkum émak vid ikki at lata okkum
avirka av. Millum hesar véru:

-

Luttakarar véru sjukraroktarfrodingar i storvum, har
kjarnuuppgavan er at taka seer av salarligu, kropsligu og/
ella sosialu menningini hja sjaklingum ella borgarum.
Tey skuldu hava 1 minsta lagi 8 &ra starvsroyndir innan
umsorgan, hetta ti at royndir vid umsorganarmedi og
Utbrendheit aloftast koma, td umsorganarstarvsfélk
hava verid eina ti0 f fakinum.

Luttakararnir véru sostatt 15 kvinnuligir sjikrargktar-
frodingar 1 aldrinum 33-63 ar vid 8-36 ara starvsroynd-
um. Midalaldurin var 43 ar, og midal starvsaldurin var
umleid 20 ar. Hesar arbeiddu { ymsum stervum og geir-
um: 4 sjukrahusi, hja kommunuleekna, { sosialpsykiatri,
{ heimateenastu og sum heilsufrodingar, og hevdu
starvsstad ymsastadni i landinum. Talan var sostatt um
royndar sjukrargktarfredingar, sum hava arbeitt leingi a
pkinum, og sum eisini hava fakligar royndir fra ymsum

storvum.

TEMATISK ANALYSA SAMBART BRAUN & CLARKE (2006)

At gerast kendar vid daturnar

At skapa fyrstu koturnar

At leita eftir evhum/tema’um

At kanna og endurskoda evnini/tema’ini

At Ijsa og navngeva evnini/tema’ini

At skriva fragreidingina



{januar 2025 gjordu vit eitt interview vid Emmu Holten,
rithgvund og cand.mag. f mentanarspgu. Emma er eisini
kendur kjakari i Danmark og feministiskur aktivistur.
Hon dtgav bdékina ,Underskud” i 2024, id setir um-
sorganararbeidi { eitt storri spguligt og samfelagsligt
sjonarhorn. Békin Iysir m.a., hvussu umsorganararbeidi
{ upplysingartidini var mett at vera nakad, sum fér fram
{ privatu sferuni heima vid hds; tad var eitt gudgivid
arbeidi og tf ikki partur av t{ produktiva, id vard skapt
4 arbeiOsmarknadinum og av ti sama ikki knytt at sam-
felagsbiskapinum (Holten, 2024). Hon skrivar m.a. {
bdkini:

I hovedveerket, Nationernes Velstand,
kunne man faktisk foranlediges til at tro,
at kvinder slet ikki findes eller overhovedet
laver noget som helst |...] bogens primeere
arv er den klare greense mellem hjemmet,
hvor ‘empatiske’ og ‘impulsive’ kvinder i
samarbejde med deres mand skaber familien,
og den reelle pkonomiske sfeere uden for
hjemmet, hvor politik og handel foregér. Der
star intet om, hvordan arbejdskraft bliver
skabt. De voksne kroppe star bare klar uden
for fabrikken.” (Holten, 2024: 75)

Endamélid vid interviewinum vid Emmu Holten var
ein kontekstualisering av evninum umsorganararbeioi.
Hovudsspurningurin til hennara var: ,Hvi hevur um-
sorganararbeidi spguliga seed havt lagt virdi og rad-
festing, seed { einum feministiskum, gkonomiskum
sjénarhorni?”

Emma Holten lysti { interviewinum, at tad er ein aldar-
gomul mentunarlig fatan, at tad er tydningarmikid at
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skapa ein skilnad millum kenslur og skynsemi, og hesin
skilnadur hevur havt stéra avirkan & mentanarspguna
{ vesturheiminum. Kenslur vérdu fatadar sum nakad
évisindaligt, vandamikid og dsiviliserad — sum grugg-
andi fyri klara, skynsama tankan. [ upplysingarti®ini
verdur hesin skilnadur drigin eitt stig vidari inn vid
fatanina av, hvussu man skapar eitt samfelag:

.Man begynder at teenke den skillelinje
[skilnadurin millum kenslur og skynsemi|
ind i den forstaelse af hele samfundet,
sa man siger, at det offentlige rum er et
rationelt, systematisk, logisk rum, som vi
sa vidt muligt skal fjerne fra folelser. Det er
ogsa noget, man gor for at tage afstand til
religion og overtro, og man vil gerne have
videnskabelige fremskridt. Og det, man sa
gor, er, at man siger jamen folelserne, dem
har vi jo, men de horer til i privaten. Og der
opstar et stort tabu omkring folelser, det
begynder at blive mere skamfuldt at greede
offentligt, familien skal ligesom lukkes inde,
og vi far kernefamilien, som bliver meget

vigtigere.”

Emma greiddi vidari frd, at samstundis sum skilnadur-
in millum kenslur og skynsemi gerst umrddandi, gerst
buskapur sum fak meira valdsmikil, og biskapurin yvir-
tekur somu fatan av at skilja millum tankar og kenslur,
téd man skal mata virdid av ymiskum arbeiodi.

Fatanin av menniskjanum er sostatt rationell, og at tad
skilabesta arbeidslivid og matin at reka eitt arbeids-
plass er, vid at meta urslitini Gt fré rationellum faktor-

um, i0 leett kunnu matast — og hetta verdur fatanin av



virdisskapandi arbeidi. Hendan fatan byrjar { ti privata
vinnulivinum og flytur seg { 1980-unum spakuliga yvir {
tann almenna geiran eisini — har meginparturin av um-

sorganararbeidinum fer fram.

Hugsanin er sostatt, at einhver framleidsla, i0 kann
maétast og vigast, er virdisskapandi arbeidi, og m.a.
av ti orsgk kemur alt umsorganargkid { rasshaft, ti {
krénum og oyrum er tad ikki einfalt at mata virdid av

umsorgan: T4 ein floksleerari feer samanhaldid at rigga
veel 1 flokkinum, ta ein sjukrarpktarfrodingur uggar ein
deyodasjukan sjakling, téd ein namsfrodingur megnar at
mota tervinum hja tf barninum, id leingi hevur havt tad
trupult 1 barnagardinum, ella td heilsuhjélparin setir
seg hja eldru kvinnuni & ellisheiminum, sum ikki hevur
avvardandi, sum kunnu vitja hana. { rationellum upp-
gerdum er hetta ikki virdisskapandi arbeidi, héast tad
fyri umsorganarstarvsfélkini er ein avgerandi partur av

kjarnuuppgavuni. Sum Emma ordadi seg:

Veerdiskabende arbejde er det arbejde,
som man kan male og veje. Dvs. at en
sygdomssituation er, 'giver du en patient
medicin’, 'bliver de behandlet’, "hvad er
forskellen fra, nar de modtager behandlingen
og gar ud ad deren’, og sd prover man
ligesom at minimere den tid, der bliver brugt
pé det, som er sveert at méle og veje. [...]
Det her med, at vi skal kunne dokumentere
veerdien af hvert eneste sekund. Og jeg tror,
at det, som er sa farligt, det er, at hvis vi ikke
kan male veerdien, sé er den usynlig.”
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Ein avvandunum vid at hava hesa rationellu fatanina av
umsorganararbeidi er, sambaert Emmu, at umsorganin
verdur 6sjonlig. Og ta hon er 6sjénlig, so er hon trupul
at vidurkenna tydningin av — serliga hja teimum, i0 taka
avgerdir a gkinum, id aloftast ikki hava royndir 4 um-
sorganargkinum. T4 hesi somu félk, id ofta eru minst

investerad f gkinum, taka avgerdir um effektiviseringar,
kann tad ganga Gt yvir gddskuna av umsorganararbeidi-
num, m.a. ti ,spilltid“ skal minka so ndgyv, id til ber:

,Fx sddan noget som en pause — altsa pausen
bliver ikke set som noget veerdiskabende.
Derfor teenkte man, at vi kan fjerne pausen,
vi kan minimere frokostpausen og tiden
til lige at drikke en kop kaffe eller spise en
kage, eller hvad det kan veere, fordi der far
borgerne ikke noget ud af deres skattepenge
[...] Men ... omsorgsarbejde fodrer ind i det
produktive arbejde. S& hvis du mindsker
kvaliteten af fritiden, s mindsker du ogsa
kvaliteten af det produktive arbejde [...] Det,
som er meget tydeligt, er, at nar man har haft
denne her styringsform, nar pausens veerdi
har veeret usynlig, nar roens veerdi har veeret
usynlig, sa far man et enormt overbelastet. ..
altsa hele sundhedssystemet nervesystem,
altséa kortisolniveauet i sundhedssystem er
sa hoit, fordi er er ikke noget tidspunkt, hvor
det kan falde til ro. Og det er helt klart i min



optik en konsekvens af en meget specifik
syn pa, hvad for noget arbejde skaber veerdi,
og hvad der ikke skaber veerdi. Og der har
man en grundantagelse om, at mennesket
konstant kan veere produktivt, som i ovrigt
er det, som jeg mener er et forkert syn pa en

menneskekrop.”

Emma tosadi her um, at matin at styra heilsuverkinum
hevur verid vid til at skapa eitt ovbyrjad heilsuverk, har
m.a. stedgurin ella hvildin — sum umsorganarstarvsfélk
hava torv & fyri at gera eitt gott arbeidi — verdur nidur-
radfest ella spart burtur, ti tad verour seed sum , spilltio”.

Ein annar avleiddur vandi er, at t4 umsorganarstarvs-
félk so verda kensluliga Gtligvad orsakad av arbeidi-
num, so kann tad eisini vera trupult at seta ord & og
handfara, sum eisini er tydiligt { samrgdunum vid teer
15 sjukrarpktarfrodingarnar { hesari kanning.

Sambeert Emmu er tad umradandi at loysa trupulleikar-
nar & umsorganargkinum, sum m.a. visa seg sum upp-

reistur méti m.a. matanum, almenni geirin verdur rikin:

Vi ser et opror, som er frafald fra fagene,
ingen spger ind pa dem, folk som gar ned
med stress, folk som ikke har lyst til at
arbejde der, altsé en enormt stor brug af
freelancere og folk der bliver hyret ind, folk
der ikke vil have faste jobs. Altsa, det er
oproret.”
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Sum partur av at skapa eitt langskygt og burdardygt
arbeidsumhvervi & umsorganargkinum, leggur Emma
dent 4 tydningin av at skapa ramid, tidina ella hvild-
ina, sum kann leetta um: ,For hver time skal der veere

et kvarter som er til forefaldende emotionelle behov.”

Samanumtikid segdi Emma { kontekstualiserandi inter-
viewinum, at skilnadurin millum kenslur og skynsemi
spguliga saed hevur havt stéra dvirkan & umsorganar-
arbeidi. Tad at umsorgan ikki verdur seed sum virdis-
skapandi arbeidi hevur verid vidvirkandi til, at um-
sorganarpkid yvirskipad hevur laga virding og radfesting
{ samfelagnum. Avleidingin av hesum er m.a., at félk

velja fakini fra, hdast tey trivast veel i uppgavuni, men
organisatiénirnar kunnu vera truplar at veita umsorgan
{. Matin at reka almenna geiran hevur m.a. vid seer, at
umsorganin verdur 6sjonlig, tf hon kann ikki gerast upp

{ krénum og oyrum.



Okkara tematiska analysa av teim 15 interviewunum
visti, at tad serliga voru 3 yvirskipad tema, i0 gingu aftur
tvortur um oll interviewini. Hesi hgvudstema véru: 1.
Eitt meiningsfult og paradoksalt arbeidi, 2. Tyngjandi at
standa einsamallur vid kensluligum krovum og 3. Eitt
umsorganarfult arbeidsumhvervi er avgerandi. Sf eisini
talvu 2.

TEMA 1

,Tad besta og tad ringasta vid minum starvi er at
siggja tad ektada livid.”

Eitt greitt tema { gllum interviewunum var, at luttakarnir
upplivdu sitt arbeidi meiningsfult og gevandi. Rebekka
ordadi seg soleidis:

,Tad mest fornemma, man kann gera, haldi
eg, er at fyribyrgja eitt trauma hja einum
barni. Onkunti® hepnast man, og so er man
ordiliga gladur og ordiliga folt tad, at man

hevur gjgrt mun [...] men bara tad, at man
kann styrkja eitt menniskja til at megna ting,
sum tad ikki helt at tad kundi sjélvt, tad er
eitt mega ... ta fer man heim ordiliga veel
foreintur, ordiliga yes!” Rebekka

Maria, i® hevur royndir a fleiri ymiskum gkjum, tosadi
um uppgavuna hja sjikrargktarfrodinginum, ta ein
sjaklingur t.d. hevur fingid stadfest eina varandi sjiku:

,Tad, at man kann skapa vén. At man kann,
altso nu tosi eg um sjuklingarnar, at man
kann geva teimum vén, at man kann studla
teimum ... vid at koma hartil, at livid ikki er
bara lidugt, nd man er blivin sjikur og kanska
hevur fingid stadfest eina sjiku fyri livid, ha?
At man ... man kann finna meiningina aftur,
sjalvt um tad eru ngkur ting, sum man kanska
ikki kann aftur, men at man hevur mogguleikan
at finna gledi og onnur ting 1 livinum [...] Tad
foli eg virkuliga, tad gevur meining, og eg foli
tad fantastiska gott, té eg siggi tad!” Maria

Talva 2

TEMA 1

Eitt meiningsfult og
paradoksalt arbeidi

Kenslulig krov
avirka otilvitad

At styra kenslum
vid skynsemi

TEMA 2

Tyngjandi at standa einsamallur

vid kensluligum krgvum

TEMA 3

Eitt umsorganarfult
arbeidsumhvegrvi er avgerandi

Handfaring sum
einstaklingar

Handfaring og
leidsla/organisation



T4 Rebekka og Maria tosadu um tad meiningsfulla {
teirra arbeidi, so logdu teer dent & teir meira ésjonligu
partarnar av arbeidinum: At fyribyrgja traumum, at
styrkja eitt menniskja og at skapa von { vonloysinum.
Hetta eru sjalvsagt uppgavur, hvers tydning teer eru
tilvitadar um, men samstundis eru tad jast hesar upp-
gavur, i0 eru truplar at uppgera { tidarnytslu, krénum
og oyrum.

Tad er ein avis tyngd { ti at veita umsorgan og rokt
til menniskju, sum stridast og soleidis verda vitni
til
frodingarnir 1 interviewunum lystu ein paradoksalan

livsins eksistentiellu grundtreytir. Sjukrarpktar-
veruleika { umsorganararbeidi vid at tad, sum er sera
gevandi 1 arbeidinum, eisini er sera krevjandi fyri teer.
Anna og Rannvéa spgdu soleidis um tad paradoksala {
arbeidinum:

,Men samstundis [sum tad krevur nakad]
er tad so reeduliga gevandi, og man leerir so
reeduliga ndgv, og tu kanst gott fola, at tu
hevur havt ein ordiliga gédan arbeidsdag,
sjalvt um ta hevur verio i ordiliga sverum
stedum.” Anna

,Tad besta og tad ringasta vid minum starvi
er at siggja tad ektada livio 1 einum sirkli.”
Rannvd

Hetta paradoksid er ein grundtreyt hja teimum, id
arbeida vid umsorgan, har tad at veita umsorgan og gera
mun er sera meiningsfult, og samstundis kann tad at
leggja kensluliga orku { onnur menniskju vera krevjandi,
serliga té tad ikki gongur veel hjé sjiklingunum. Barbara
tosadi her um tann tydning, tad hevur, at arbeida vid
endanum sum byrjanini av livinum:

LAt vera har, té livid endar, er lika stér og
tydningarmikil hending, sum at vera har, ta
tad byrjar.” Barbara

Barbara tosadi vidari um eitt hjalparloysi, sum man
sum professionell kann verda rakt av, t4 man er vitni til
1iding hja sjdklingunum. Tad, sum sambeert Barbaru er
umradandi i hesum hjalparloysi, er at gddtaka, at tad
ikki er altid, at man sum professionell kann faa skil &
ollum — men at uppgévan { storri mun liggur { at vera
til stadar { steduni, sum ,tann ésjonliga flugan & veggi-
num”. Tyngdin liggur sostatt eisini {, at tad er ikki altio,
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ta kanst gera so ndégv annad enn at vera til stadar:

,Eg haldi at ja...hjalparloysi, vissi eg skal
lysa tad vid einum ordi also soleidis ja ... og
tad at man so leerir at tora at vera { hesum
hjalparloysinum, tad er grundarsteinurin,
haldi eg [...] also hetta er ikki, hvussu sigur
man, ta vilt alti® vera vitni til eina [iding
hja menniskjum, sum ikki er tin liding,
ha? Og tad mést td ansa eftir, at tad ikki
blivur til, ella kanst td ikki halda Gt at vera {
arbeidinum ja ... at man verdur bevistur um,
at tad er ok, at eg havi hetta her hjalparloysi
... also tad er einki galid vid teer fyri tad, um
ta ikki kann fiksa ngkur ting, tf tad er ikki
altio, at td kanst tad ... ja og at akseptera,
at tao er ikki alt, sum td kanst gera nakad
vid, ha? Sjélvt um tad er négv, t kanst
gera og ... og tad at ... bara td ert har, tad er
eisini nokk 1 sjalvum seer og at leera at vera
... hvussu skal man siga ... tann ésjonliga
flugan & vegginum, tf also hetta er ikki, td
skalt studla teimum { at vera { ti, sum tey
hava bruk fyri, tad skal ikki ... tad eru ikki tinir
torvir { stoduni sum eru, td skalt vera har,
men allikaveel vera eitt sindur 6sjénlig ella

soleidis { ti ... Barbara

Samanumtikid snyr hetta tema seg um, at grundtreytin
{ teirra arbeida er ofta tad trupla, men tad er { ti trupla,
at ein kann veita linna og skapa meining { arbeidinum.
Meining og meiningsloysi eru fortreytir fyri hverjum
@drum og grundtreytir i hesum arbeidi, sum teer upp-
liva gevandi og meiningsfult at fara inn 1, nevniliga tf

arbeidid og teer gera mun.

TEMA 2

Vissi eg hevdi fingid hjdlp til at verid i ti ..."

Spurdar, um teer uppliva kenslulig krov { sinum arbeidi,
svaradi meira enn helvtin, at tad ikki hevur fylt so négv
{ teirra tilvitsku, og serliga ikki fyrstu arini av arbeids-
livinum. Fleiri svaradu eisini vid at spyrja, hvussu
spurningurin um kenslulig krev skuldi skiljast, ella hvat
man meinar vio, ta spurt vard um kenslulig krov. Og



hetta hdast vit 16su allysingina av kensluligum krovum
upp, adrenn vit féru vidari vid spurningunum f{ inter-

viewguide'ini.

Tad tykist, sum at samstundis sum tad er reettiliga
intuitivt, hvat kenslulig krov eru { umsorganararbeioi,
so er tad eisini okkurt vio jast hesum krovum, sum var
torfert hja luttakarunum at seta ord & og harvio itekilig-
gera. Moguliga er tad ikki so vanligt ella naturligt at
tosa um hesi krov. Hetta seest m.a. { ordingunum hja
Duritu, sum vard heldur dralandi, ta hon vard spurd um
kenslulig krov { arbeidinum:

Ja ... Ogté. Altso, i, altso ... eg hugsi
at ... altso té ta velur hetta starvid sum
sjukrarpktarfrodingur, so ... so er tad reedu-
liga vigtigt, at man ger seer greitt, at tad eru
menniskju, td hevur vid at gera. Og ... og ofta
eru tey sjuk, tey, sum koma inn, ha? Altso
tad, tad ... tad kemst ikki undan ... Ehm ... og
... s0, eg hugsi akkurat sum har, altso té ta
hevur vio ... vid tad ... so so ... so eigur man,
haldi eg neestan, at hugsa, tad, tad fer at at
gera nakad vid meg.” Durita

Seks av 15 luttakarum hava verid strongdar yvir longri
tid, 10 hevur elvt til sjikrameldingar ella starvsskifti.
Hjéa hesum luttakarum tyktist tad vera storri tilvitska og
fleiri ord ella ein meiri umhugsad lysing av, hvussu teer
hava upplivad kenslulig krov:

JAlso tad er hvorja ferd, ta man er inni hja
onkrum doyggjandi til dpmis ... ella ta ta
kemur { eina akutta stpdu til dpmis ... onkra
akutta stodu, sum tu ikki feert loftad ... ella
sum td ikki hevur makt yvir ella so, ha?
Ella bara tad at ta skalt vera ... t skalt vera
saman vio folki, sum vita, at teirra neermasti
doyr, ella at hetta er tann sidsta lptan ella,
ha? Tey eru { kreppu, ha? Bara tad also ...
félk, sum eru { kreppu altio [...] So ... uppa
ymiskar matar, ha? ... so ... ja ... so tad
[kensluligu krevini] kann vera innan fyri alt
moguligt, baedi { teimum stpdum, har tad
eru doyggjandi, men tad kann eisini vera folk
sum eru einsamoll, f6lk sum ongan gédan
hava ella ongan avvardandi hava ... hvussu
skal man lofta teimum, also, tad er eisini ...

tad setur eisini eitt avist press 4,

ha? Ti man hugsar um tey, og man hugsar ti

veit ... hvussu skal eg ... hvussu skal eg lofta

teimum, ella hvussu kann eg hjalpa teimum.”
Beinta

Beinta tosadi ikki bara um ftgkiligar stgdur, id kunnu
vera kensluliga kreviandi hja henni, so sum at vera inni
hja doyggjandi, hja folki 1 kreppu ella teimum, id eru
einsamoll. Hon tosadi eisini um tad tryst, id liggur a
henni um at handfara steduna, at ,lofta“ ella ,hjalpa“
teimum, i® hava terv 4 hennara fakligheit. Og hvussu
hetta tryst kann avirka, hvussu krevijandi tad verdur hja
henni at vera { hesi arbeidsstpdu. Hesar 6, id hava upp-
livad strongd, spgdu allar, at dvirkanin av kensluligu
krgvunum kom spakuliga, yvir longri tid, og uttan at teer
hava vera serliga tilvitadar um krgvini. So synist tad,
sum tad kemur eitt stokkmark, har tad bradliga verdur
ov négv:

JEhm ... Ja, altso 1 fyrstani ... eg uppdagadi
taod slett ikki, fyrr enn tad var gingin nokk so
lang ti0 altso, ta ... tin mati kanska at ... hvat
skal man siga? At siggja, altso alla tidina at

vera { hesari verdini her beint, hvar, id folk
[nevnir sitt arbeidseki] og ... ehm ... td leggur

fyri tad fyrsta, haldi eg, ikki merki til —tad
giordi eg ikki — legdi ikki merki til tad, at eg

broyttist. Tad var akkurat sum nekur ting,
sum byrjadu at ganga meer uppa, og ... og eg
var illsint heima, og ... eg visti ikki av, at tad

var ti, at eg var i ferd vid at broytast, ha?” Elin

,Eg var ordiliga ttslitin, eg var uppbrukt ...
har var einki eftir, td veit, ha ... og tad, sum
eg legdi merki til { forhold til kenslulig krov,
eg hevadi altio klarad veel at verid { stodum,
og eg hevai altio klérad veel [arbeidsoki],
so klaradi eg veel at rima ti, ha? Og vera {
stoduni, ha? Og tad, sum eg so legdi merki
til, at tad klaradi eg ikki meira ... also eg
matti Gt at gréta, og so métti eg fara innaftur
og so Ut aftur at grata...also, ti veit og
ordiliga sovordio at hulka...og tad er ju ikki
... eg kann ikki standa har og vera keddari
enn tey avvardandi ... ella so ... so uppd tann
maétan foldi eg tad nokkso tyodiligt, at tad var
okkurt galio ... Beinta



Elin fortaldi, hvussu hon spakuliga broyttist
sum persénur, og hvussu ting, sum ikki
vanliga érogvadu hana, bradliga byrjadu
at 6régva hana. Hon vard m.a. meira ill-
sint heima, men legdi ikki merki til tad, ti
broytingin hendi spakuliga. Beinta kendi seg
slitna og brukta, og hennara stokkmark var, ta
hon vard kensluliga dvirkad a ein slikan hatt,
sum ikki er samsvarandi vid hennara arbeids-
virdi, t.e. ta hon kendi seg keddari enn tey
avvardandi.

Hjé teimum luttakarum, sum hava verid strongdar
{ sinum arbeidi, eru tad ikki bara kensluligu krgvini {
sjalvum seer, sum streingja, men tad er, tad kensluligu
krgvini eru samantvinnad vid vantandi studli fra
arbeidsplassinum — fra starvsfelpgum, leidslu, og té teer
{ summum ferum heldur ikki hava moguleika fyri at faa

supervisjon:

,Og tonkti, at tad var sikkurt akkurét eg,
[arbeidspki]. Altso, hetta her vid at skula
inn { og { mun til menniskju og akkurat sum
ordiliga seta meg inn { stpdur og kunna
hjélpa og vera rimandi og vera umsorganar-
full og sovordid, ha? Eh ... men tad [starvid]
byrjadi at seta for hog krov til min [...] At eg
hugsadi, veitst td hvat, eg veit slett ikki, um
eg aetli at vera sjukrarpktarfrodingur, ti eg
klari slett ikki hetta her. Sjalvt um eg veit,
at eg var g0 til tad, og tad fekk eg eisini at
vita. Og eg foldi meg eisini trygga { ollum tf,
sum eg gjordi. Men at duga at taka frastpdu
ella soleidis, tf man verdur so innsltsadur {
hetta her [...] Men ta0 klaradi eg ikki. Altso,
tad bleiv for négv fyri meg. Og so nd, ta eg
hyggi aftur & tad, so tonki eg, vissi eg hevdi
fingid hjalp til at verid 1 ti ... sovordid sum

supervisjon.” Heidi

... tad var eitt av teimum tingunum, at
vit voru reeduliga ndgv einsamallar |...]
Og... matti renna runt alla staoni fyri at faa
hjalp [...] at loysa ting, ta veit. Tad bleiv
organisatoriskt streevid eisini samstundis.
Og so, so er tad eisini ... og tad er... vit
hovdu ikki nakran soleidis ehm ... kultur fyri
... hvussu eitur tad, eh ... ikki debriefing eh

... supervisjon, og, tl veitst ... og so, man
arbeiddi reeduliga négv einsamallur, og tad
havi eg ongantid verid bevist um, hvussu
skadiligt tad kann vera.” Elin

Heidi og Elin saknadu badar supervisjén, sum teer
kenna sum eina hjélp til at handfara kensluligu krov-
ini. Heidi kendi seg sum ein dugnaligan sjukrargktar-
froding, og tad fekk hon eisini at vita, t4 hon var til
arbeidis. Hoast tad byrjadi hon at ivast 1, um tad yvir-
hovur var reetta starvio fyri hana, tf hon ikki fekk hjalp
til at handfara truplu stpdurnar, og hon skifti sidani
arbeidsoki. Elin setti ord 4, at hon var blivin tilvitad um,
hvussu skaoiligt tad kann vera at arbeida einsamoll.
Tad var sostatt ein reyour tradur i teimum interviewum,
har luttakarar hava verid strongdir, at kensluligu krgvini
bliva ov hgg, td man stendur einsamallur vid teimum,
og ikki feer borid tey 1 felag vio starvsfelagar og ei heldur
upplivir, at leidsla ella arbeidispldss studlar einum. Teer
saknadu harumframt eitt felags rim til at handfara
stodurnar, og er hetta eitt gjpgnumgangandi ynski hja
ollum luttakarunum.

JTad eru so reduliga négvar kenslur bara
at leggja lok d.”

[ interviewunum nevndu nakrir av luttakarunum, at
kensluligu krgvini avirka otilvitad. Kensluligar reak-
sjonir koma bradliga fram { éveentadum stpdum; ein
kann siga, at krevini ,koma inn gjpgnum bakdyrnar”
sélarliga. Her Iysti Rebekka, hvussu hon vaknadi um
néattina, tf at hon & arbeidinum hevur stadid { einari
truplari stpdu, id hon kann bera saman vid hennara
egnu familjustedu:

JJa, eg matti lika, altso eg vaknadi simpulten
upp Ur svovni, so tad var undirbevist
garanterad. Eg minnist bara, hvussu eg,
altso ikki pdra paniskt, men eg matti bara
leita runt { songini, inntil eg fann hann
[familjulim] og so lika tryggja meer, at hjartad
slo, og so kundi eg leggja meg aftur.” Rebekka

Marjun fortaldi, hvussu kenslurnar hja henni komu

undan kavi { éveentadum stpdum, t.d. ta hon til jardar-
ferdir greet ,for nogv”.
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JAltso, téd man fer til onkra jardarferd ella
okkurt, ha? Man veit ikki ordiliga hvi, men so
fer man bara at grata, t{ sjalvt um man ikki er
av teimum allar neermastu, so altso, so koma

so reeduliga négvar kenslur fram, altso tad
er alt hetta her, sum vit uppliva [...]. At tad
eru so raeduliga négvar kenslur bara at leggja
lok & ha? At nd hatta var tad forlgbid, nd er
hatta lidugt, og nu fara vit vidari. Og eg havi
ordiliga leett vi0 at fara at tara og grata, og
soleidis haldi eg eisini, eg havi verid, 40renn
eg bleiv sjukrasystir, ha? Men akkurat hetta
her vio eisini, at eg hugsi ofta eisini, ta eg eri
til eina jardarferd, at eg gott kann grata for
nogv, so hugsi eg ‘oh my god, hvat er hetta
fyri nakad’, altso [flennur]|. Eg kenni tey ikki
eingongd serliga veel, altso eg kenni kanska
onkran avvardandi. Og kanska er tad bara
okkurt sovordid vid ndgvar kenslur, sum man
leggur lok &, og so fer man vidari.” (Marjun)

Hesa reaksjénina skilir Marjun sum ein maéta at sleppa
av vio kenslurnar, ti at hon sum sjikrarpktarfrodingur
ma fara skjott vidari til naestu uppgavu og ikki altid feer
hovi at vidgera kenslurnar, sum meguliga er knyttar at
ymsu stpdunum. Tad krevur, at hon leggur lok &.

Nakrir luttakarar nevndu, at antin maki ella born heima
vid hds hava vidmerkt, at teer eru virkadar av teirra
arbeidi:

LEg eri so fylt, at eg, ta veit, eg orki ikki meir.
Og tad havi eg onkuntid lagt merki til, ja,
so faa tey toyggid eitt sindur meira heima
vid his, um tad er soleidis, man kann siga

tad. Og har er tad eisini at madurin hja meer

hevur sagt, ja ‘ta kanst ikki, kanska f4 teer eitt
sindur fri’ ta veitst, og tad ber ikki til! Altso,
td veitst, so er man har, ha?" Maria

T4 tad er ein grunnleggjandi partur av arbeidsuppgévuni
at hava eitt ytri fokus a sjikling og avvardandi umframt
4 nogvar konkretar uppgavur, so kann tad — sum Florio
(I Isdal 2018) — visir &, verda skjott, at umsorganar-
starvsfélk ikki gda um egnar reaksjonir og sélarligu
stpdu. At skulu seta seg sjalvan til viks og leggja lok a
kenslur er ein partur av kensluligu krovunum { hesum
arbeidi, og tf kann tad vera trupult at taka seer ti0 til
gera just tad gvuta: at seta seg sjélvan 1 fokus og geva
seer stundir at merkja, hvussu ein hevur tad.
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Nl eri eg professionell, og eg kann simpulten ikki
blanda hetta her saman."

{ interviewinum vid Emmu Holten legdi hon dt vid at
visa 4, at tad er ein gomul fatan, sum gongur aftur til
upplysingartidina, at tad er neyougt at skapa ein skilnad
millum kenslur og skynsemi. Nakrir luttakarar lystu, at
teer midja moti jast hesum skilnadi { teirra arbeidi, vid
at seta kenslur til viks og lata skynsemi rada { stadin, ti
tad er neydugt { teimum itokiligu stodunum:

JJa, fyri at eg fai tann professionella kappan
& og fai handlad 1 stpduni, soleidis at eg ikki
verio fastleest { minum kenslum ha? Ja ... men
tad er eisini nakad, sum ta blivur betur til vid
tidini ...“ Sdra

Séra tosadi um ,professionella kappan®, har skynsemid
reedur, og sum fordar fyri at verda ov ndgv styrd av
kenslum. Durita greiddi fra, hvussu hon vid drunum
betri feer skapt hendan skilnadin millum at vera ein
skynsamur professionellur og so kensluligu avirkanina
vid tad, at hon vid tidini venur seg at ikki taka arbeidid
heim vid:

T leerir ogiliga skjott, at akkurat sum at ...

at plasera tad. Og so tekur td eina ella adra,

altso tu fert { hendan kittilin ella uniformin,

og sigur ‘hygg her! N eri eg professionell’,

og eg kann simpulten ikki blanda hetta her
saman.” Durita

Samstundis segdi hon eisini, at tad eru dagar, har hon
kemur heim fré arbeidi og er sera maéo:

,Man hevur givid so négv av seer sjalvum, og
man hevur lurtad, og man hevur snakkad, og
man hevur givid, og hetta her ... man neestan,
td man kemur heim hugsar, veitst td hvat,
hygg her ... g60i ikki spyrja meg um nakaod,
ella ... eg eri slett ikki komin heim. Eg eri
slett ikki her [flennur]. Tit siggja meg ikki, eg
orki ikki ordiliga meir.... nakad....grenj, ella
altso { gédsareygum — tad er ikki grenj, men tia
veitst, eg klari ikki ordiliga at fyrihalda meg
til so négv meir. Altso, tad eru teir dagarnir,
heilt sikkurt eisini.” Durita



Tad er ein avis andspgn i hesum, sum Durita
lysir — nevnliga at hon baedi hevur leert at
Jplasera” avirkanina av kensluligu krovunum,
og samstundis greidir hon fra, hvussu hon
bradliga summar dagar er kensluliga sera
maod, ta hon kemur heim fra arbeidi. Sostatt
er andsggnin eitt dpmi um, at skynsemid ikki
alti® er ein ndg effektivur hattur at forda fyri
kensluligari mdi.

[sdal (2018) visir &, at umsorganarstarvsfolk nyta négva
orka til at styra egnum kenslum vid at nyta teirra skyn-
semi og fakligu forleikar. Avleidingin av hesi roynd — at
{0ka motstpdu moti egnum kenslum — kann f ringasta
falli broyta okkum sum menniskju ella gera okkum sjuk,
meinar hann. Ein méti at sleppa métsteduni er at geva
upp tankan um, at arbeidio ikki kann koma heim vio, tf
tad ger tad danseed, og reaksjonir skulu koma, og tad

gera teer vanliga, ta vit eru trygg og slappa av.

Moguliga er tankin um, at tad ber til at skilja skynsemi
og kenslur sundur — eins og Emma Holten visti 4 — enn
ein fatan millum umsorganarstarvsfélk; at tad ber til at
styra kenslulivinum vid skynsemi. Kanska er tad eisini
ein implisitt veentan til sjikrargktarfrodingarnar, men,
sum Isdal visir &, er hetta ikki gagnligt fyri salarheilsuna
{ longdini.

TEMA 3

LEitt forum, har man motist og kann
hyggja hvonn annan { eyguni”

T4 vit spurdu luttakararnar um handfaringarheettir,
spurdu vit um hetta evnid & trimum ymiskum stedum: &
einstaklingastodi, 4 bélkastpdi (starvsfelagar) og & ein-
um yvirskipadum organisatoriskum stedi.

Neerum allir luttakarar Iystu, at tad, sum hevdi stgrstan
tydning fyri at handfara kenslulig krov, var studul fra
starvsfelpgunum og at kunna lyfta arbeidsuppgavurnar
i felag:

,Tao er reeduliga viktigt, at td hevur eitt
gott arbeidsumhvervi. T4 meini eg eitt
umsorganarfult arbeidsumhvervi, har tad er,
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har man er gédur vid hvenn annan, og man

eisini spyr inn til hvenn annan, og man kann
sparra, og tad er eitt gott klima. Tad haldi

eg er alfa og omega. Og vissi tad hevur verid
torvur a ti, vildi eg ynskt, at tad var, ella vit

hava eftirlyst leingi, at tad var ein sjalvfylgja,

at man fekk supervisjén, tad er tad ikki.”
Rebekka

,Tad er viktigt, haldi eg, at tad er eitt gott
umhvervid fyri tad fyrsta, ti vissi man ikki folir
seg tryggan sjalvur, td man skal virkuliga geva

neermast alt, sum man hevur { seer, so kann
tad bliva eitt sindur ringt, imyndi eg meer. T{
tad hongur veel saman, ti betur td hevur tad,
og betur td hvilir { tf stadnum td er 4, ma

td veel kunna geva meir, hugsi eg. Og tad er
veel 6ansaed hvat vit snakka um, tryggleiki og
trivnadur hevur reeduliga ndgv at siga { mun
til hvat td kann geva 1 tinum arbeidi.” Rebekka

,Eg eri sikkur uppa, at tad ger nakad, at man
hevur eitt forum, har man metist og kann
hyggja hvenn annan { eyguni { einum ofta
rokaligum degi |....] neermast ein sovordin
katalysator pa ein mata, ha? [...] vissi tad
veruliga er nakad, sum fyllir, ella ta kanst

hava stadid { einari stpdu, sum var reeduliga
6gvuslig av einari ella adrari orspk, at man

lika kann venda ti. Eg haldi, ta feert ryst tad
eitt sindur av teer, 4drenn td fert Gt. Tad er
nakad vid, kanska onkuntid kanst tu eisini
ivast {, um man nt gjordi tad gott nokk ella
bara faa studul fra sinum kollegum, at onkur
lika, at vit kunnu venda ngkrum tingum, t{
vit skulu allatidina hyggja { eyguni & hesum
félkunum, so er tad eisini viktigt, at vit
sum kollegar hyggja hvenn annan { eyguni
og siggja hvonn annan og studla og geva
onkrum eitt herdaklapp, vissi tad er bruk fyri
ti ella eitt klemm, vissi tad er bruk fyri ti, tad
kann tad ju eisini onkunti® vera.” Rebekka

Omanfyri fortaldi Rebekka, hvussu stéran tydning
eitt gott arbeidsumhvervi hevur fyri hana. Serliga at
arbeidsumhvervid er umsorganarfult, ta arbeidid er
so krevijandi. Rebekka stadfesti eisini tydningin av
sosialum studli 4 arbeidsplassinum, og at hesin studul
og umsorgan eru serliga tydningarmikil, té sjukra-



roktarfrodingarnir standa 1 truplum ella dgvusligum

stpdum. Rebekka eftirlysti fleiri ferdir hetta forum — til o ,
. L JEg orki ikki at vera sosial.”
demis supervisjon — har man sum starvsfelagar hevur

hovi at hittast og venda truplum stedum, soleidis at

o o Ta vit spurdu luttakararnar um, hvussu teer handféru
teer ikki taka tad heim vid.

kensluligu krov, var gjisgnumgangandi fyri fleiri, at teer

. o o ] voru tilvitadar um at taka abyrgd fyri egnari heilsu vid at
Barbara og Séara settu eisini ord & tydningin av sosialum

} hugsa um at hava ein gédan livsstil:
studli:

) 3 ,Okkara arbeidi krevur, at man passar veel
JAlso tad allarfyrsta er, at td hevur gddar ) - o i o
o upp a seg sjalvan, ta ta ikki ert til arbeidis,
kollegar, og at tu pratar og feert vent o ) ] o
) , o soleidis at td kemur til arbeidis og hevur
tingunum og likasum verdur hoyrd { tf, sum ) o i oo
) o . yvirskot, ti sjalvandi krevur tad eisini av
ta upplivir vera ringt i einari stodu.” Barbara ] o
einum at skula vera nakad fyri eitt annad

) o ) . menniskja og rima teirra stpdu og tad, sum

,Og ti er tad viktigt, at vit passa veel uppé o o

o ) . tey nd einaferd eru komin {, ha? Tad krevur

hvenn annan, ta vit eru til arbeidis, ha? . o )

L o L ju eisini, ha? So tad nyttar ikki at koma til

Soleidis at vit ikki ... soleidis at tad kann o ) ] ]
. . i arbeidis vid hgvdinum undir arminum, tad

bliva bearbeitt, og at vit behandla hvenn o

] nyttar ikki.“ Sdra

annan pent sum kollegar, so at tad er eitt

gott arbeidsmiljp, sum vit eru {, ha? Ti tad er i o )
. ) ) o ) Sum heild var tad stor tilvitska um at taka seer av egnari
so sarbeert at arbeida vid menniskjum.” Sdra , . . _ .

heilsu vid at ganga tdrar, ganga til venjingar, radfesta

. . L gb0an svevn o.s.fr.:
Anna tosadi um, hvussu eitt gott samstarv eisini ger, at

avrikid verour betri: P . . . )
,Tann séalarliga heilsan hja teer { mun til ABC

. . ) og alt hetta vid rorslu, tad mast td eisini
,Meer damar ordiliga veel at arbeida saman, . ) o ) ]
o ] brika upp a teg og ikki bara preedika tad fyri
og eg hugsi eisini, eg samanberi tad o )
. o o @drum, sum man sigur ja ... tad haldi eg er
onkuntid vid at syngja { kéri, ta kanst ikki o
o o ) viktigt.” Barbara
syngja einsamoll 1 kéri, tad er fantastisk hetta

her vid at gera ting saman, og so feer man tad . ) ) ) )
Eitt annad gjpgnumgangandi tema fyri handfaringar-

-

til okkurt ordiliga gott. Og { itrétti. Altso eg . ) ) ) )
o o o D i heettir & einstaklingastepdi var, at meira enn helvtin
eri ein ordiliga, eg siggi meg sjélva sum ein i o
] o i . nevndu, at teer voru minni sosialar:
liospeelara. Eg elski, t4 man loysir uppgavur

saman og altso, eitt gott alop er eitt gott
. ) & & ) 2 = ,Eg havi altid verio pgiliga sosial og altid
alop, éanseed um eg skori, men altso at N J )
] ) ) verid Gtatvent og altid viljad havt félk rundan
speela saman. Eg haldi, eg fungeri reeduliga i ) )
. ) um meg ... tad, haldi eg, er minkad eitt
veel, td man sparrar.” Anna ] . o ]
sindur, sidani eg bleiv sjlkrarpktarfredingur,

o ] ] ] téd eg komi heim, havi eg ikki hug at fara tt-
Samanumtikio er greitt, at tad er eitt trygt, studlandi og ) . ] .
) o ) i aftur og ... havi nokk vid mini og foli akkurat
umsorganarfult arbeidsumhvervi, i0 luttakarnir uppliva o .
} ) } sum, man er eitt sindur uppfyltur uppa tann
sum grundarlagio fyri, at teer kunnu gera eitt dygdargott ) o o
o ) . _ matan [...] ikki tf tad er nakad negativt  ti ...
arbeidi og samstundis kunnu passa uppé seg sjélvar og . o i )
ella er tad bara, ti eg eri blivin eldri ella ... ja
hvenn annan.

... njoti lfkasum bara tad at koma heim [...] ia,
ti man er eitt amboo { seer sjalvum, t4 man er

til arbeidis ha?" Sdra
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Séra tosadi her um, at hon — m.a. sum ein avleiding av
starvinum — er vordin minni sosial, men hon tosadi ikki
um tad sum nakran trupulleika. Sara og adrir luttakarar
tosadu um, at orsekin til minkandi sosiala livid eisini
kundi vera ein naturligur partur av t{ at gerast eldri, at
ikki orka at vera sosialur, medan fleiri beinleidis knyttu

tad saman vio krevini { teirra arbeidi:

JJa, noégv hetta her, at eg ikki fari Gt. Ikki tad at
eg sperri meg inni, men eg kanska prioriteri
bara tad, at eg orki ikki at vera sosial. Og
kanska eisini tad, at vissi onkur ringir, so ‘nei,

eg orki ikki at svara’.” Marjun

,Hetta her samskiftiod alla tidina ... at td hevur
so négvar bdltar 1 luftini ella so, og beint ta
vissi tad er, at ta folir, tG hevur négv { mun
til arbeidid, at td orkar ikki eisini, at onkur

snakkar, um at onkur syngur gott ella ikki,
also tad er so pilkandi likamikid [flennir]
akkurét { tf mindsettinum hja teer beint t4,
ha? Also té tad er kensluligani hart, ta er tad
ofta, tf at tad er okkurt, sum man vil loysa
ella okkurt, sum eg ikki ordiliga fai svar uppa
{ hovdinum.” Barbara

Marjun lysti, hvussu hon tilvitad letur vera vid at fara
Ut og at svara telefonini, medan tad hja Barbaru eisini
kemur til sjéndar vid at hon velur sosialar samanhangir
fra, har meira likaseel evni eru 4 skrd, tf hon hevur meira
alvarsamar arbeidstongdar trupulleikar ella spurningar
at faa svar uppa { hevdinum®.
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At vera minni sosial er sostatt ein handfaringarhattur,
i0 teer flestu brdka fyri at kunna brdka kensluliga orku
{ arbeidinum. Hetta synist ikki at nerva teer, ti sambeert
interviewunum fata teer ikki henda handfaringarhatt
sum ein trupulleiki. Té kunnu vit freistast at seta
spurnatekin vid, um hetta er ein rimilig avleiding av
arbeidinum, serliga ti vit vita, at eitt gott sosialt liv er
ein stérur partur av at trivast sum menniskja.

Triggir av teimum 15 luttakarunum spgdu, at teirra
leidsla og/ella organisatiéon hevur tryggjad karmar um
teirra arbeidi, soleidis at teer baedi hava eitt fast, felags
forum vid starvsfelpgum og afturat tf eisini faa bjédad
supervisjon, ta torvur er a ti. Fyri restina av luttakaru-
num varierar tad, hvussu regluliga teer hittast { einum
felags forum, og fleiri nevna, at supervisjén ikki er
nakad, arbeidsplassio bjédar teimum.

Nakrir fair luttakarar ordadu eina frustration motvegis
arbeidsplassinum ella systeminum, sum teer arbeida
{. Her eru tad lysingarord sum: ,tungt”, ,tyngjandi”,
,Omenniskjaligt” og ,fyrakantad”, id vorou nytt.

Rebekka tosadi her um, hvussu effektiviseringar a
arbeidsplassinum avirka baedi sjdklingar og starvsfélk:

,Ti alt skal effektiviserast, eisini arbeidid hja
okkum skal teljast upp i minuttir, ehm ... har
man & summum deildum hevur avskaffad



munnliga rapport, tad vil siga, at td skalt bara
skriva og so Gt igjipgnum hurdina. Tad roynir
man at innfera meir og meir. Har eg haldi,
at tad er ein vandakés fyri so ndgvar fasettir,
altso fyri sjaklingin sjélvan, men eisini fyri
okkum sum starvsfélk. Teer, sum eru garvadar
rottur, og fyri tey nyggju ungu. [...] tad er so
ndgv meira enn sjdkan og rektin, sum liggur
{ hesum her foruminum, har man metist |...]
Men tad kann vera, at man feer loftad ngkrum
har, tad kann vera, at har er onkur nyggjur,
sum er kroystur og hevur stadio i einari
stodu, sum kanska ikki ordiliga hava vitad,
hvat tey skulu gera vid tad, so kann man
kanska taka tad upp at venda.” Rebekka

Utsognin hijd Rebekku samsvarar veel vid Gtsagnirnar
hja Emmu Holten, id tosadi um, hvussu neiligt effektivi-
seringar kunnu avirka umsorganarstarvsfélk, ti tad er
tidin til t.d. rapport og pausu, har starvsfélkini eisini
studla hverjum @drum, i0 verdur effektiviserad vid at
verda minkad { vavi ella heilt tikin burtur.

[ arbeidinum vi® at finna tema { hesi kanning, hava
vit stadfest, hvorji tema voru til stadar { gllum inter-
viewunum. Vit loyva okkum té eisini at undrast a fra-
verandi tema, og eitt teirra var, hvonn leiklut organisa-
tionin ella systemid rundan um einstaka luttakaran
hevur i mun til at handfara kenslulig krov. Hetta var
ikki nakad, sum luttakararnir tosadu serliga négv um,
men teer hovdu { sterri mun fokus & handfaring & ein-
staklinga- og starvsfelagast@di enn a storri organisa-
tidnina. Tad er dhugavert at undrast 4, hvi tad er so, t6
at vit ikki hava svar uppa tad.
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Ein kann — eitt sindur provokerandi — loyva seer at enda
vid at spyrja: Hvar er systemkritikkurin ella uppreisturin?
Emma Holten visti &, at tad ikki er ein sjénligur upp-
reistur, i0 fer fram & gkinum, men at uppreisturin
heldur kemur fyri vid at folk fara ar starvi, sekja burtur
fra fakinum, ella ikki velja at Gtbtgva seg til { hesum fori
sjukrarpktarfroding. Eitt annad vidurskifti, id meguliga
avirkar sjénligheitina av uppreistrinum { Foroyum er,
at vit eru eitt 1itid land vio fdum arbeidsplassum innan
hvenn geira. Hevur td t.d. tikid eina serttbigving innan
sjukrarpktarfrodi, eru faar deildir, td kanst starvast 4. Og
ert td sera g60o vid titt fak, kann kostnadurin av t.d. ov
hogum kensluligum krgvum verda, at td ,finnur teg i
einum tyngjandi arbeidsumhvervi, ti ta ikki vilt skifta
fakpki. Harumframt kann ein sjénligur uppreistur faa
storar avleidingar fyri einstaka sjdkrargktarfredingin,
orsakad av hoga kendleikanum { Foroyum (Joensen &
Hall, 2015).



Endamalio vid hesari kanning var at faa innlit f, hvussu
kenslulig krov 1 arbeidinum hjé sjukrarpktarfrodingum
kunnu avirka arbeidsforleika og orku at framhaldandi
veita umsorgan og fakliga dygd i teirra arbeidi. Enda-
malid var eisini at savna vitan um, hvgrjar handfaringar-
heettir hesi starvsfélk nyta fyri at handfara krovini; hvat
kann meda og eisini, hvat kann fyribyrgja umsorganar-
moedi.

Samanumtikid véru 3 gjpgnumgangandi tema { inter-
viewunum: 1. Eitt meiningsfult og paradoksalt arbeidi,
2. Tyngjandi at standa einsamallur vid kensluligum
krovum og 3. Eitt umsorganarfult arbeidsumhvervi er

avgerandi.

Luttakararnir vistu &, at tad er ein avis tyngd i tf at veita
umsorgan til menniskju, sum stridast og soleidis verda
vitni til livsins eksistentiellu grundtreytir. Sjikraroktar-
frodingarnir 1 interviewunum lystu ein paradoksalan
veruleika, vio at tad, sum er sera gevandi i arbeidinum,
eisini er sera krevjandi. Tad, sum motiveradi teer, var {
hovudsheitum, at teer upplivdu tad meiningsfult — at
styrkja menniskju og veita linna 1 pinuni og vén i von-
loysinum. Sostatt lpgdu teer dent 4 tad meira 6sjénliga
virdid av umsorganararbeidi, sum Emma Holten visti
4, og sum er pura avgerandi fyri sjiklingin. Hetta eru
eisini virdi, id samstundis eru sera trupult at uppgera {

tidarnytslu, krénum og oyrum.

Hdast tad er reettiliga intuitivt, hvat kenslulig krov eru {
umsorganararbeidi, so tyktist tad torfort hja luttakaru-
num at seta ord & og samskifta um, moguliga er tad ikki
so vanligt ella natdrligt at tosa um hesi krov. Seks av 15
luttakarum hevdu verid strongdir yvir longri tid og hja
hesum luttakarum var tad ein reydur tradur { interview-
inum, at kensluligu krevini gjordust ov hpg, td man st6d
einsamallur vid teimum. Tad var ikki kensluligu krgvini

{ sjalvum seer, sum gjordu utslagid, men téa kensluligu
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voru samantvinnad vid manglandi studli fra leidslu. Ta
man ei heldur fekk borid tey i felag vid starvsfelagar,
gjordust kensluligu krevini ov tung at bera hja summ-
um luttakarum.

[ kanningini valdu vit tvey undirtema um kenslulig
krov: at krovini avirka 6tilvitad, og at teer antin hgvdu
hugsanir um ella royndu at styra kenslunum vid skyn-
semi. Her visti tad seg t6, at skynsemid ikki altio er
ein effektivur hattur at forda fyri at merkja kensluliga
moadi, ti teer vordu kensluliga avirkadar hdast alt. Sum
Emma Holten greiddi fra, so er tankin um, at til ber
at skilja skynsemi og kenslur sundur ein aldargomul
fatan, sum enn er livandi i okkara mentan & mangan
hétt — moguliga er tad eisini ein implisitt veentan, id
sjukrarpktarfrodingar hava til sin sjalvs ella sum kemur
alrastaoni fra, men sum Isdal visir 4, ikki er gagnlig fyri
sélarheilsuna; at royna at skilja sundur skynsemi og
kenslur er sostatt ein dgjorlig uppgava hja umsorganar-
starvsfélki i longdini.

Urslitini vistu eisini, at t4 tad kemur til handfaringheettir
av kensluligum krgvum, so var tad greitt, at tydningar-
mesta hatturin at handfara kenslulig krov er eitt trygt,
studlandi og umsorganarfult arbeidsumhvervi. Hetta
er eisini grundarlagid fyri, at sjdkrargktarfrodingarnir
kunnu gera eitt dygdargott arbeidi og samstundis passa
upp é seg sjalvar og hvonn annan. Ymisk dstgdi innan
sélarfrodina lysa neyvt just hvi tryggleiki, umsorgan
og sosialur studul er avgerandi fyri, at starvsfélk baedi
kunnu gera eitt gott arbeidi og vera langtidar haldfer {
hesum slagi av arbeidi (Edmondson & Lei, 2014; Gilbert
& Van Gordon, 2023). At brdka stundir til { felag — og vid
leidsluni & odda — at skapa eitt trygt arbeidsumhvervi
er helst fyri tey flestu tydningarmikid av eydsyndum
orspkum, serliga td talan er um umsorganararbeidi. Av
ti sama er tad undranarvert, at hetta ikki verdur radfest

heegri av teimum, i0 avgera karmarnir 4 einum heegri



organisatoriskum stedi, t.d. vid at skapa karmar fyri
regluligari supervisjon ella @drum forum, id hevur til
endaméls at leetta um kensluligu krovini hjé starvs-
félkunum. Ymisk fakfélk (t.d. Isdal, 2018) hava vist 4, at
tad er ikki ein langtidar haldfor loysn at idka métstedu
méti egnum kenslum. Sjalvsagt er neydugt at leggja lok

a 1 sjalvari arbeidsstpduni, men fyri at vardveita eina

gb0a sélarheilsu { longdini er tad av tydningi, at ,lokid
eisini verdur tikid av” vidhvert, og at hetta eisini hendir
4 arbeidspldssinum. Tad meta vit vera ein umradandi
partur av einum langskygdum og burdardyggum hatti
at tryggja heilsuna hja teimum, sum skulu taka seer av
@drum.

Tad, sum er kensluliga kreviandi { arbeidinum hja
sjukrargktarfrodingum er eisini gevandi og meiningsfult.
Kensluligt engagment er ein treyt { hesum starvi, og tad

er eisini ein treyt at kunna seta egnar kenslur til viks {

ymiskum arbeidsstpdum; men tad, at dhaldandi royna
at styra kenslum vid skynsemi er ikki ein gagnlig ella
langtidarhaldfer loysn til at handfara kenslulig krov.

Eitt trygt, studlandi og umsorganarfult arbeidsumhvervi
er avgerandi fyri dygdina { umsorganararbeidinum, og tf
maé hetta radfestast av teimum, sum avgera karmarnar

fyri hesum arbeidi.

Forum, har starvsfelagar hittast regluliga og venda truplum
stodum, er ein langskygdur og burdardyggur hattur at passa
upp & heilsuna hja umsorganarstarvsfélki.
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